Guldborgsund Kommunes

Kvalitetsstandard

For

Lov om social service § 107

Midlertidige botilbud

Vedtaget af Byradet, d. 22. marts 2012



Indholdsfortegnelse

IO o T U e LY <Y o 11T =T ST
1.1 Lovgrundlag for iU .......coeeeeie e e e e e bae e e e bae e e e araeas
002 N1 oYU YooY o =1 1= o VSRR
1.3 Kvalitetsstandardens formal 08 OPbYENING .......cocvii i s
R CToTe | =T Ve F=] YR o = A1 £V o DO PP
1.5 Arbejdets UAFBISEl ...cciieeiiiiiiiiie e e st e e s st e e s s a b e e s e abee e e e nbeeeeenareeas

VA1 = 4 [ g Ty o =1 U
2.1 MAIGIUDE eveietie ettt ettt e et e ettt e et e e bt e e e tbeeebeeeetbeesabaeeabeeesabee e baeeasbeesbaeeatbaeenbeeeasbeesabeeebaeennteesteeanns
2.1.1 Malgruppen for botilbud efter Lov om social service § 107 stk. 2, nr. L.....cccoceeciievceeeceeeiieeecieeens
2.1.2 Malgruppen for botilbud efter Lov om sociale service § 107, stk. 2, Nr. 2....ccccecvvevciecceeecieeeeeens
2.2 VisitatioNSGrUNAIAZEL ... .uviii i e e e e st ee e e et e e e b e e e e e e e e e bee e e eareeas
2.3 Principper for ViSitatioNSPraksis ........ccicciiiiiiiiie ettt stee e e e tre e e e ebre e e e bae e e e abaeeeenreeas
2.3 L VISTEATION ettt e
2.3.2 Handleplan 08 OPf@IZNING ...cccceiiiiiiiie ettt e s be e et e e sate s ebeeesebeesnns
D TR B Y- 1= 4 o 1] o =T g Lo |11 Y- RSP USR

S =T 210 0= = OO OPPPPTP
3L BUM-IMOEIIEN .ttt ettt ettt ettt et e st e st e e s abeesabeesbbeesabeeesbeesaseesabaeesabeesabeens
3.2 Varigheden af midlertidige botilbud jf. Lov om social service § 107.......cccceeecvieeeecieeeeccieee e
3.2.1 Varighed af midlertidige botilbud jf. Lov om social service § 107, stk.2 nr. 1 og nr. 2.....................
3.3 betaling for ophold i midlertidige botilbud jf. Lov om social service § 107, stk.2 nr.1 og 2................
3.4 DOKUMENEATIONSKIAV . ..eiiiiiiiie ettt ettt ettt st e e bt e e st e e s bt e e sabeesabaeesabeesabeeens
3.4.1 Paedagogisk handIEPIan .........uee i are e e e nees
3.4.2 DOKUMENTATION . ...eiiiiiieieeetee ettt ettt ettt ettt e st e et e e s bt e s be e e s abeesabeesbteesubeesabbeesnbeesabaeennseesaseenns
3.4.3 Pedagogisk status 0g handleplanmM@AEr ..........oouvieiiiieiiecece e s

O 0o o ==Y V=SSR
5. Ydelsesbeskrivelser for tilbud jf. Lov om social Service § 107 ........cccvveeieciieiecceee et
5.1 Guldborgsund Kommunes krav i forhold til kvalitet og overordnet indhold af tilbuddet...................
oI A o =1 4 o= 1 ] Y= USROS

5.3 YdelseshesKrivelSer — GENEIEIL ........uiii e e e e s e e e e s bre e e e sbre e e e ares



1. Forudsatninger

1.1 Lovgrundlag for tilbud
Jf. Lov om social service § 107, stk. 2 skal kommunalbestyrelsen tilbyde midlertidigt
ophold til

1) Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der
har behov for omfattende hjeaelp til almindelige, daglige funktioner eller
for pleje, eller som i en periode har behov for seerlig
behandlingsmeessig stgtte, og

2) Personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund
af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Kommunalbestyrelsen tilbyder ikke midlertidigt ophold i botilbud jfr. Lov om social
service § 107, stk. 1

1.2 Tilbudsportalen
Jf. Lov om social service § 14, stk. 2 fremgar det:

Kun tilbud, som er registreret i Tilbudssportalen, kan indga i kommunalbestyrelsens
forsyning jfr. Lov om social service 8§ 4 stk. 2.

1.3 Kvalitetsstandardens formal og opbygning

Formalet med at beskrive og informere om kvalitetsstandarder er at give borgere et
overordnet indtryk af indhold, omfang og udfgrelse af de ydelser, som Guldborgsund
Kommune tilbyder.

Kvalitetsstandarden er dermed en beskrivelse af det serviceniveau, man gnsker fra
politisk side.

Kvalitetsstandarden sendes til hgring i Guldborgsund Kommunes handicaprad forud
for politisk godkendelse. Kvalitetsstandarden revideres en gang arligt.

Kvalitetsstandarden beskriver:

- Visitationspraksis

- Tilbuddets rammer

- Borgerens klageadgang

- Ydelsesbeskrivelser, der beskriver krav til ydelsens indhold og formal

1.4 Godkendelse og tilsyn
Godkendelse af midlertidige private botilbud efter Lov om social service 8 107 samt
det generelle driftsorienterede tilsyn varetages af stedlige kommunalbestyrelse.



Kommunalbestyrelsen i den kommune der har pligt til at yde hjeelp jfr. Lov om social
service, jfr. 88 9- 9 b i Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
skal Igbende fagre tilsyn med de forhold der relaterer til den enkelte borger.

1.5 Arbejdets udfgrsel
Feelles for alle elementer i kvalitetsstandarden er, at udfgreren er omfattet af
arbejdsmiljgloven.

2. Visitationspraksis

2.1 Malgruppe
Malgruppen for botilbud jfr. Lov om social service § 107 er differentieret efter
paragraffens stk.2 nr.1 og stk.2 nr. 2

2.1.1 Malgruppen for botilbud efter Lov om social service § 107 stk. 2, nr. 1
Efter Lov om social service 8§ 107, stk. 2, nr. 1 skal Kommunen tilbyde personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne et midlertidigt botilbud.

Det er ikke neermere specificeret, hvilke former for funktionsnedsaettelser, der kan
veere tale om. Der kan veere tale om fysiske funktionsnedseettelser i form af
lammelser, hjerneskade m.v., og der kan veere tale om psykiske
funktionsnedseettelser, f.eks. i form af udviklingshaeemning, udviklingsforstyrrelser
m.v. ligesom der kan veere tale om en kombination af bade en fysisk og en psykisk
funktionsnedseaettelse. Omfanget af funktionsnedsaettelsen skal veere omfattende i en
sadan grad, at der ikke skgnnes muligt, at kompensere borgeren via mindre
indgribende foranstaltninger.

Afggrende for kommunens afggrelse er en vurdering af personens behov. Behovet
omfatter hjeelp til almindelige, daglige funktioner, til pleje eller seerlig
behandlingsmaessig statte.

2.1.2 Malgruppen for botilbud efter Lov om sociale service § 107, stk. 2, nr. 2

Malgruppen for kommunens forpligtigelse efter stk. 2, nr.2 er personer med nedsat
psykisk funktionsevne og seerlige sociale problemer, der har behov for omfattende
hjeelp i almindelige daglige funktioner, pleje eller saerlig behandlingsmaessig statte.
Bestemmelsen omhandler personer med nedsat psykisk funktionsevne og seerlige
sociale problemer, herunder personer med adfeerdsmaessige problemer af psykisk eller
social karakter samt tilbud til mennesker med sindslidelser. Der kan f.eks. veere tale
om ophold med behandlingsunderstgttende rammer til personer, som for en kortere
periode har behov for behandlingsmaessig statte og pleje, mens deres situation
stabiliseres.

2.2 Visitationsgrundlaget
Visitationsgrundlaget til ydelser for voksne med seerlige behov er dels
funktionsevnevurdering, dels borgernes egne ressourcer samt individuelle behov og



forhold. Visitator fastsaetter funktionsevnen pa baggrund af en samtale med borgeren
samt udtalelser indhentet fra interne og eksterne samarbejdspartnere, herunder
andre afdelinger i forvaltningen, leeger, hospitaler, mv.

I funktionsevnevurderingen indgar fem funktionsevneniveauer. Funktionsniveauer er:

0 1 2 3 4 totale

Ingen Lettere Moderate Sveere begraensninger

begraensninger | begraensninger | begraensninger | begraensninger

Klarer sig uden | Kan med let Kan med Kan med Kan ikke klare

nogen indsats indsats som moderat stgtte | omfattende opgaven og er
vejledning eller | selv klare stgtte selv afhaengig af at
motivation selv | opgaven klare opgaven andre klarer
klare opgaven opgaven for sig

Borgere der visiteres til Midlertidigt botilbud er omfattet af funktionsniveauerne 3 og
4.

2.3 Principper for visitationspraksis

2.3.1 Visitation

Guldborgsund Kommune ved visitationsudvalget visiterer til optagelse i midlertidige
botilbud jf. § 107, stk. 2, nr. 1 og nr. 2. Visitationsudvalget skal vurdere, om tilbud
om ophold i et botilbud efter § 107 er en egnet og hensigtsmaessig boforanstaltning
for den pageeldende. Heri indgar overvejelser om beboersammensaetning, alternative
bomuligheder m.v.

| forbindelse med visiteringen skal myndigheden vurdere alle muligheder for, at
borgeren kan forblive i eget hjem og sikre, at dette er tilstreekkeligt afprgvet.

Ved akut opstaet behov i forbindelse med fysisk eller psykisk sygdom, skal det sikres,
at der ligger en laegefaglig vurdering, som udelukker, at det er hospitalsindlaeggelse
borgeren har brug for.

2.3.2 Handleplan og opfalgning

I forbindelse med visitationsproceduren i den socialfaglige enhed — Team for Visitation
og Kvalitetssikring-, skal der udarbejdes en handleplan i henhold til Lov om social
service § 141.

Safremt der bevilges botilbud efter SEL. § 107, skal der afholdes handleplanmgde.
Tidsintervallet for handleplanmgdet afhaenger af tilbuddets varighed og fastseettes i
forbindelse med bevilling af opholdet. Der afholdes dog minimum handleplansmgde én
gang arligt.

2.3.3 Sagsbehandling
Sagsbehandling sker altid pa grundlag af en konkret og individuel vurdering.



Sagsbehandlingstid i forbindelse med visitation til botilbud efter Lov om social service
§ 107 er fastsat af kommunalbestyrelsen og fremgar af Guldborgsund Kommunes
hjemmeside (www.guldborgsund.dk). Sagsbehandlingstiden regnes fra det tidspunkt
ansggningen modtages til sagsbehandlingen er pabegyndt.

Al sagsbehandling i forbindelse med visitation til midlertidige botilbud efter Lov om
social service 8§ 107 sker pa grundlag af retssikkerhedslovens § 11 og 11a:

§ 11. Myndigheden kan anmode personer, der sgger om eller far hjeelp, om

1) at medvirke til at f4 de oplysninger frem, som er ngdvendige for at afgare, hvilken
hjeelp de er berettiget til, og

2) at lade sig undersgge hos en leege eller blive indlagt til observation og behandling
som led i sagsbehandlingen.

Stk.2 Personer der far hjeelp, har pligt til at oplyse om andringer, der kan have
betydning for hjeelpen.

811 a. Myndigheden kan efter forudgaende samtykke fra den, der sgger om eller far
hjeelp forlange, at andre offentlige myndigheder, uddannelsesinstitutioner, sygehuse,
leeger, psykologer, autoriserede sundhedspersoner i gvrigt og arbejdslgshedskasser,
pengeinstitutter, arbejdsgivere og private, der udfgrer opgaver for det offentlige, giver
oplysninger om den pageeldende, der er ngdvendige for at behandle sagen. Dette
geelder ogsa oplysninger om en persons rent private forhold og andre fortrolige
oplysninger, ligesom myndigheden kan indhente leegejournaler, sygehusjournaler eller
udskrifter heraf.

Myndigheden kan forlange, at der optages retsligt forhgr i overensstemmelse med
retsplejelovens § 1018, hvis oplysningerne ikke videregives.

Ved mgder mellem borger, myndighed og udgver er det muligt for borgeren at lade
sig repraesentere af anden part.

3. Rammerne

3.1 BUM-Modellen

Tildeling og udfagrelse af ydelser sker efter en modificeret Bestiller — Udfgrer —
Modtager model (BUM-Model), der fungerer som styringsredskab for ledelse og
serviceniveau. Myndighedsenheden, Team for Visitation - og Kvalitetssikring er
Bestiller, de forskellige social tilbud er Udfgrer, og borgeren Modtager ydelsen.

Bestillerdelen har ansvar for visitation til de enkelte ydelser, og at visitationen holdes
inden for de beskrevne ydelser jf. gaeldende lovgivning og kvalitetsstandarden.

Udfgrerdelen har ansvaret for at levere ydelsen til borgeren, og for at leveringen af
ydelsen sker inden for det politisk fastsatte kvalitetsniveau. Udfagrerdelen har saledes


http://www.guldborgsund.dk/

et vaesentligt ansvar for at sikre, at der sker en optimal udnyttelse af tildelte
ressourcer, saledes at fysiske rammer og medarbejderressourcer matcher aktuelle
behov.

3.2 Varigheden af midlertidige botilbud jf. Lov om social service § 107

3.2.1 Varighed af midlertidige botilbud jf. Lov om social service § 107, stk.2 nr. 1 og nr. 2.

Der kan ikke seettes bestemte tidsmaessige greenser for midlertidige botilbud efter 8
107, stk.2, nr.1 Det afggrende for opholdets varighed er, at formalet med opholdet er
opfyldt, og at den pageeldende efter opholdet kan klare sig uden den statte, der ydes i
den midlertidige boform og derfor skal tilbage i egen bolig igen, eller om pageeldende
skal tilbydes ophold i leengerevarende botilbud efter Lov om social service § 108.

3.3 betaling for ophold i midlertidige botilbud jf. Lov om social service § 107, stk.2 nr.1 og 2.
| forbindelse med afggrelse om anbringelse i boformer efter Lov om social service §
107, skal visiterende myndighed treeffe afggrelse om egenbetaling, jf. Lov om social
service kapitel 20, lovbekendtggrelse nr. 929 af 5. september 2006.

3.4 Dokumentationskrav

3.4.1 Peedagogisk handleplan
Ved ophold efter Lov om social service § 107 stk. 2 nr. 1 og nr. 2 skal der inden 14
dage foreligge en plan for udredning.

3.4.2 Dokumentation
Botilbuddet er forpligtet til, at dokumentere borgerens daglige liv og udvikling.

3.4.3 Paedagogisk status og handleplanmgder

Der skal fra botilbuddet fremsendes en paedagogisk status pa foranledning fra
myndigheden, dog minimum hvert ar. Safremt foranstaltningen er flerarig, afholdes
hvert ar handleplansmgde mellem borger, evt. pargrende, sagsbehandler fra social
faglig enhed og en repraesentant fra botilbuddet.

Botilouddet har ved laeengerevarende anbringelser ansvaret for, at indkalde til arligt
handleplansmgde. Botilbuddet skal sikre, at der i forbindelse med handleplansmgder
fremsendes opdateret psedagogisk handleplan samt status, til myndigheden ved den
socialfaglige enhed — Team for Visitation og Kvalitetssikring- , Guldborgsund
Kommune.

Safremt borgeren er bevilget er kortere ophold jf. Lov om social service § 107,stk. 2.
Nr. 2 skal udfgrer fremsende status efter den farste maned, hvor perspektivet i det
videre forlgb vurderes af myndigheden. Efter 3 maneder skal udfgrer udarbejde en
samlet psedagogisk status/udskrivningsstatus, der beskriver det samlede forlgb,
progressionen i dette forlgb og en vurdering af borgerens behov for stgtte efter det
midlertidige ophold. | forbindelse med udskrivningsstatus skal udfgrer kontakte
myndigheden med henblik pa et udskrivningsmgde. Dette sker for at sikre borger den
ngdvendige hjeelp i forbindelse med foranstaltningens ophgar.



4. Klageadgang

Safremt borgeren ikke er enig i Guldborgsund Kommunes afggrelse om botilbud efter
Lov om social service 8 107, kan der inden 4 uger fra modtagelsen indgives en klage
over afggrelsen til:

Ankestyrelsen

Klagen skal sendes til:
Guldborgsund Kommune
Center for Socialomradet
Parkvej 37

4800 Nykgbing Falster

Herefter revurderer Guldborgsund Kommune afggrelsen. Safremt Guldborgsund
Kommune fastholder afggrelsen, videresendes klage, afggrelse samt relevante bilag
og akter til Ankestyrelsen. Borgeren orienteres, nar sagen videresendes.

5. Ydelsesbeskrivelser for tilbud jf. Lov om social service § 107

5.1 Guldborgsund Kommunes Kkrav i forhold til kvalitet og overordnet indhold af tilbuddet.
Indholdet i ydelser efter Lov om social service § 107, stk.2. nr.1 og 2 er varierende og
afhaenger af botilbuddets art. Guldborgsund Kommune skal dog sikre, at de
godkendte 8§ 107 tilbud lever op til det overordnede kvalitetskrav for indhold i botilbud
efter Lov om social service 8 107:

- Der skal leveres en helhedsorienteret, malrettet og faglig kvalificeret indsats.

- Borgeren skal have hjeelp til at genskabe feerdigheder eller vedligeholde disse.

- Borgeren skal traenes i daglige ggremal.

- Borgeren skal stgtte og vejledes i sundhedsfremmende og forebyggende
aktiviteter.

- Borgeren har mulighed for en afklaring eller vurdering i forhold til sit videre
livsforlgb.

Borgeren skal opleve at indsatsen tilretteleegges og leveres i et samarbejde med
leverandgren, saledes at borgerens selvbestemmelse, normer og hverdagsliv
respekteres.

5.2 Effektmaling

Den paedagogiske indsats males i relation til borgerens udvikling og generelle trivsel.
Effekten af ydelsen vurderes pa baggrund af paedagogisk dokumentation i form af
status samt mgder om planen for den enkelte borger, hvor der evalueres pa den
igangveerende indsats og evt. opstilles nye udviklingsmal.



Effekten af ydelsen males pa forskellig vis, herunder observation af borgerens
befindende. Dette drgftes pa konferencer.

Effekten af ydelsen vurderes pa det arlige mgde om planen for den enkelte borger,
hvor der ogsa opstilles nye mal for den paedagogiske indsats. | forbindelse med madet
skal botilbuddet sikre, at der fremsendes en opdateret psedagogisk handleplan til den
socialfaglige enhed, Team for Visitation - og Kvalitetssikring. Dette skal ske senest en
uge forud for mgdets afholdelse.

5.3 Ydelsesbeskrivelser - generelt

Ydelsens indhold er differentieret i forhold til botilbuddets art. Differentieringen
kommer til udtryk i forhold til de forskellige tilouds malgrupper, der kan vaere
omfattet af de forskellige fysiske, psykiske og sociale problemstillinger.
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